
 

Training Module – Check List 

Swachh Aas-Pados IEC Campaign team 

 

Content page 
 

I.  या सीखगे 

II. प रचय स  – (2 घंटा - क ा चचा) 
III. शू  य कूड़ा के स धांत एव ंचचा (10.75 घंटा) 

IV. वचारो का आदान दान (4.25 घंटा - क ा चचा) 

V. 4-4 श ु के समूह म े  म अ  यास करना - कूड़ा उ पादक को अपना प रचय देना, खाद बनाने का 

दशन (3 घंटा) 
VI. Feedback, कूड़ा का कार, खाद बनाना (1 घंटा - क ा चचा) 

नोट : कुल मलाकर 3 दन  क  क ा चचा और 2 दन  के े  अ यास क  ारं भक श ण ग त व धया ँ

होगी 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------  

I.  या सीखगे 

1) शू य कूड़ा : खाद बनाना (प रवार, समुदाय, मकान), पथृ करण का ोत, recycling 
2) कूड़ा के बारे म, कूड़ा का कार और उसका नपटारा, गीला कूड़ा, सूखा कूड़ा, घरेल ूखतरनाक कूड़ा, 

मकान बनना एवं मकान तोड़ने स े नकला कूड़ा, नि य कूड़ा 

2a) कूड़ा का ोत जैस-े मकान, प रवार, दकुान, फै टर , सड़क, नाला इ  या द 

3)  लब जूता, मा  क पहनकर कूड़ा को आराम से छूना चा हए। 
4) थोड़ी बहुत गंदा पानी के बारे म 

5) कुछ चचा दषूण, दु नया का तापमान बढ़ रहा है, ाकृ तक संसाधन, या / गोल अथ यव था 

6) समुदाय, नाग रक, नवासी, नगर नगम 

7) व छ भारत अ भयान, व छता सव ण 



8) कूड़ा उ  पादक, प रवार,  यवसाय, फै  , नाल , ऑ फस, मकान 

9) वचार का आदान दान, पहनावा, मु  कान भरा चेहरा, शुभकामना देना, समय का पालन समा  य 

आवाज, छुआ छुत  या नह ं करना है उसक  सू च 

10) कूड़ा उ  पादक क  आव  यकताओं क  पहचान और दशा नदश 

11) खुद के उपयोग के लए सुर ा उपकरण 

नोट- नच े दये गये सखाने का ल  य-अ  यास आधा रत 

12) प रचय देना 

13) खाद बनाने का दशन करना 

14) कूड़ा जहा ँपैदा लेता है वह  पर कूड़ा को अलग रखना 

15) गीला कूड़ा फकने के बजाय गीला कूड़ा स ेखाद बनाने के फायदे है। 

16) नवा सय  के समूह के साथ बात चीत एवं तु त 

17) सुनई शू य कूड़ा दल के साथ तालमले - रप ट फॉरमेट, बैठक म वचार देना शू  य कूड़ा टेक न शयन 

का आदर करना। स नयर का आदेश मानना 

18) शू  य कूड़ा टेक न शयन क  मदद एव ंसहयोग 

 
  



 

II. प रचय स  – 2 घंटा (क ा चचा) 

0.  वागत एवं प रचय (20 मनट) 

A. Goal of our activity: शू  य कूड़ा (30 मनट) 

B1. अभी लोग  या करते ह, लोग  का रवैया कैसा है, लोग  क  आदत  या ह (30 मनट) 

B2. FAQ (अ सर पूछे जाने वाल े न) (30 मनट) 

C. शू  य कूड़ा लफलेट (05 मनट) 

D. आपका काय (10 मनट) 

E. सुनई का प रचय (05 मनट) 

F. नगर नगम के बारे म (05 मनट) 

------------------------------------------------------------------ 

II.0  वागत एव ंप रचय 

सबसे पहल े श क सभी तभा गय  का  वागत कर श ण क  शु आत करगे। 

अब सभी तभागी बार -बार  स ेअपना  यि तगत प रचय दगे िजसम वेअपना नाम, पता का नाम, घर का 
पता, पटना म कहा ँरहते ह, कस  लास तक पढ़े ह, . अभी  या करते ह, यहा ँ  य  आए ह 

 

II.A. कूड़ा और शू  य कूड़ा का प रचय 

घर म, दकुान  म जो उपयोग म नह ं होता है, उपयोग करने के बाद जो बच जाता है। जो हमारे लए उपयोगी 
नह ं है तथा िजसका हमारे लए कोई क मत नह ं। 

हमलोग एक ऐस ेसमाज एव ंवातावरण क  क  पना कर रहे है िजसम कोई भी कूड़ा-कचरा नह ं होगा। घर  एवं 
यावसा यक सं  थान  से नकलने वाला कोई भी अप श  ट पदाथ कह  ंभी खलुे म नह ं जाएगा। इसके लए 
सभी घर  एव ंसं  थाओं के लए काय तय ह। कसी और के दरवाज ेया कसी और कॉलोनी म हमारा कूड़ा नह ं 
हो सकता है। 

कूड़ा कतने कार का होता है ? 
 



गीला कूड़ा- जो क क  पो  ट कया जा सकता है। क चन का बचा हुआ, खाने के बाद बचा, फल-स  जी का 
छलका 

सूखा कूड़ा - जो क क  पो  ट नह  ंहो सकता बि क इस ेर साय कल कया जाता है। सामान का रैपर कोई भी 
उपयोग के बाद बची साम ी-  लाि टक, लोहा, रबर, कपड़ा, कागज, लकड़ी, सीसा 

घरेलु खतरनाक कूड़ा - जो हमारे लए एवं वातावरण के लए काफ  खतरनाक है। दवा, हगीज, मौस  यूटो 
लि वड, सेनीटर  नैप कन, कोई वषैल  चीज, क टनाशक, हट, आ द का बचा ड  बा। 

ई वे ट - 

सै नटर  वे ट - 

इनट मेट रयल– धूल आधा रत कूड़ा 

 

II.B1. अभी लोग  या करते ह? लोग  का रवैया कैसा है? लोग  क  आदत  या ह? 

[3-4 hours and more] 

तुलना : कूड़ा नपटारा का पुराना ग दातर का<->आज का शू य कूड़ा तर का (िजस ेसरकार भी बढ़ावा दे रह  है) 

० 
सं० 

 

वषय 

कूड़ा नपटारा पहल ेजैस ेकरते थ े
- मला जुला कूड़ा बाहर 

शू  य कूड़ा के अनुसार नपटारा 

क)गीला कूड़ा स ेघर म खाद बनता है, 
ख) 

गीलाकूड़ा-सूखा कूड़ा अलग-अलग रखा 
जाता है, ग) सूखा कूड़ा मह ने म एक 
बार उठता है। 

1 समय क  बचत कूड़ा फकने के लए ऊपर नीचे 
त दन करना पड़ता ह। 

मकान से ऊपर नीच ेकर या सड़क पार 
कर कूड़ा फकने स ेबचते ह। 

2 सट  और कूड़ा उठाव 
कम  का इंतजार नह ं 

सट  का इंतजार करना पडता है। स ताह म एक बार सवेा दगे। 

3 प रवार य द बागवानी 
करता है(पैस ेक  बचत) 

खाद बाहर स ेखर दने म त 
कलो 50-60 . खच। 

 म खाद मलता है। 

4 या सावधानी बरतने या 
 यवहार म बदलाव क  
आव यकता है? 

- नह ं - गीला कूड़ा सफ कचेन म 2-3 
बार पैदा होता है। अलग अलग रखना 
आसान है। य द खाद बनाते ह व ध 
बदलेगा परंतु साथ ह  समय कम 



लगेगा ।  

5 ह न भावना स ेबचना 
एव ंस  मा नत महसूस 
करना 

वातावरण को बहुत ह  खराब कर 
रहे ह। 

आप वातारण को बहुत ह   व  छ एव ं
सु  दर बनाने म अ सर ह। 

6 घर म बदबू नह  ं दो दन भी घर म कूड़ा रह गया 
तो बदबू और ग दा माहौल देने 
लगता है।  

घर म थोड़ी सी भी बदबू नह ं आती 
है। 

 

7 सड़क  के साथ साथ 
शहर का बाहर  ह सा 
कूड़ा- लाि टक-बदब ू
र हत  

बाहर म कूड़ा स ेबदबू ह  बदबू 
आता है। आपके कारण रोड पर 
गंदगी फैलता है।  

कोई बदब ूनह ं य द आसपास के सभी 
प रवार ऐसा करत ेह। आपके घर क  
कोई ह  सदेार  नह ं है घर के बाहर 
गंदगी फैलान ेम । 

8 म छर का कोप  म छर ह  म छर  म छर का कोप घटेगा या यह कोप 
ख़ म भी हो सकता है 

 

II.B2. FAQ (अ सर पूछे जाने वाले न) 

कूड़ा बाहर नह ं फेकेगे, तो कूड़ा जाएगा कहाॽँ 

कूड़ा को खाद बना द िजए। इसम कोई अ त र  त बोझ या परेशानी नह ं है। कूड़ा स ेखाद बनाना बहुत ह  
आसान। 

कूडा को अलग-अलग  य  करॽ हमारे लए यह एक नया काम हो जायेगा, यान नह ं रहता है पहल ेस ेबहुत 
सारा काम होता है ॽ 

कूड़ा को अलग-अलग करना कोई अ त र  त काम नह  ंहै। सफघर म 2 ड  बा रखना है और एक ड  बा म. 
गीला कूड़ा और दसूरे ड बे म सूखा कूड़ा रखते जाना है, कूड़ा अपने आप अलग हो जाएगा। यह कोई अ त र त 
काम नह ं है, ायः गीला कूड़ा कचन म पैदा लेता है, और सुखा कूड़ा दसूरे जगह यादा पदैा होता है बना 
कूड़ा अलग-अलग कए हम शू  य कूडा वाला समाज नह ं बना सकते। घरवाल ेया कूड़ा पैदा करने वाल ेके वारा 
अलग-अलग करने स ेउस पर खच भी शू  य होता है। 

.... आगे अनुल नक म है 

 

 

 



II.C. शू  य कूड़ा लफलेट 

 शू य कूड़ा स ेस बं धत पै पलेट बैठक म उपि थत सभी लोग  को देना है| 
 गीला कूड़ा, सुखा कूड़ा, खतरनाक कूड़ा के बारे म चचा करनी है 

 

II.D. आपका काय 
1. आम लोगो के साथ बैठक 

2. घर-घर भिजट करना 

3. एक मकान म रह रहे सभी नवा सयो के साथ सामू हक चचा 

4. घर म क  पो  ट बनाना 

5. पाक एव ंअ  य सावज नक  थल पर अ भयान चलाना 

6. दकुान और ठेला के साथ चचा करना 

7. कूल कॉलेज क ा म चचा करना 

8. समुदाय  तर पर क  पो  ट बनाना 

Classroom (after 2 months) 

 

II.E. सुनई का प रचय 

सुनाई एक ाइवेट क पनी. है जो सव ण और जीरो वे ट पर काय करती है 

 

II.F. नगर नगम के बारे म – नगर नगम पु तक एव ंचचा. मु य बदं ुनोट करना है 

 
  



 

III. शू  य कूड़ा के स धांत एव ंचचा 10.75 घंटा

सीखने का ल य 1. शू य कूड़ा : खाद बनाना (प रवार, समुदाय, मकान), पथृ करण का ोत, recycling 

सीखने का ल य 1.1 कूड़ा को अलग-अलग करना (Segregation)  या है? (10 मनट) 

सीखने का ल य 1.2 क  पोि टंग (Composting)  या है? (15 मनट) 

सीखने का ल य 1.3 क  पोि टंग का कार (05 मनट) 

सीखने का ल य 1.4 गीला कूड़ा का क  पोि टंग कैस ेकरगे (45 मनट) 

सीखने का ल य 1.5 बदबदूार कूड़ा – समय के साथ कूड़े म बदबू  य  आता है? (10 मनट) 

सीखने का ल य 1.6 रसाय कल (Recycling)  या है? (15 मनट) 

 

1.1. कूड़ा को अलग-अलग करना (Segregation)  या है? 

सभी कार के कूड़े म से गीला कूड़ा, सूखा कूड़ा एव ंखतरनाक कूड़ा को अलग-अलग करना ह  Segregation 
है। 

जब हम सभी तरह के कूड़ा म स ेकेवल गीला कूड़ा को अलग रखते ह। मतलब अलग-अलग करने के बाद 
उसम गीला कूड़ा के अलावा सूखा कूड़ा एवं खतरनाक कूड़ा नह ं रहेगा। 

जब हम सभी तरह के कूड़ा म स े केवल सूखा कूड़ा को अलग रखते ह। मतलब अलग-अलग करने के बाद 
उसम सूखा कूड़ा के अलावा गीला कूड़ा एव ंखतरनाक कूड़ा नह ं रहेगा। सूख ेकूड़े को एक  करने के बाद उस े5 
कार  म अलग करना है -  लाि टक, कागज, धातु, लकड़ी एवं कपड़ा। 

खतरनाक कूड़ा को अलग-अलग करना, रखने का तर का 

जब हम सभी तरह के कूड़ा म से केवल खतरनाक कूड़ाको अलग रखते ह। मतलब अलग-अलग करने के बाद 
उसम खतरनाक कूड़ा के अलावा गीला कूड़ा एवं सखूा कूड़ा नह ं रहेगा । खतरनाक कूड़े को एक  करने के बाद 
उस ेअ  य कार  म अलग करना है। 

कूड़ा उ  प  न होने के  थान पर ह  कूड़े को अलग-अलग करना 

कूड़ा िजस जगह उ  प  न होता है वह ं पर गील ेकूड़े को अलगबतन म रखना है, सूख ेकूड़े को अलग थैला/ड  बा 
म रखना है एवं खतरनाक कूड़े को कागज या कसी पैकेट म अ  छ  तरह लपटेकर अलग थैला/ड  बा म रखना 
है। बस इस तरह अपने-आप कूड़ा अलग-अलग हो जाता है। 

 



1.2. क  पोि टंग (Composting)  या है? क  पोि टंग एक कार क  खाद है जो जै वक पदाथ  के अपघटन 
एव ंपुनःच ण स े ा त क  जाती है। यह जै वक खेती का मु य घटक है। 

 

1.3. क  पोि टंग का कार 

 एरो बक क  पोि टंग – ऑ  सीजन क  मौजदूगी रहता है 

 अनऐरो बक क  पोि टंग - ऑ  सीजन क  मौजूदगी नह ं रहता है। मथेन बनाने के लए उपयोगी होता 

है। 

 खाद बनाने के लए काबन- नाई ोजन का अनुपात - 20:30. 

 

1.4. गीला कूड़ा का क  पोि टंग कैस ेकरगे : Annexure 

1.5 बदबूदार कूड़ा – समय के साथ कूड़े म बदबू  य  आता है? 

 मथेन गैस म कोई बदबू नह ं होता है। स  फर क  मा ा के कारण बदबू आता है। 

 

1.6 र सायक लगं (Recycling)  या है? 

1.6.1 सूखा कूड़ा क  छंटाई कर उसे स  बि धत फै  टर  तक पहँुचान ेक   यव  था : Annexure 

1.6.2. खतरनाक कूड़ा का र साय कल करना 

1.6.3 धन के प म उपयोग होनेवाला कूड़ा. 

1.6.4 गीला कूड़ा का क  पोि टंग कर खाद के प म उपयोग 

 

सीखने का ल य 2 (part). कूड़ा एव ंकूड़ा का कार के बारे म (Kuda & its type) (70 मनट) 

2.1. कूड़ा  या है 

घर  से त दन जो कूड़ा-कचरा बाहर नकलता है कूड़ा 3 कार का होता है - गीला कूड़ा, सूखा कूड़ा एवं 
खतरनाक कूड़ा। 

2.2. गीला कूड़ा कस ेकहते ह 

गीला कूड़ा वह है िजस ेन  ट कया जा सकता है िजनम मु  य है–सि जय -फल  का कचरा, बचा हुआ खाना, 
रसोई का कचरा, सूख े प े-फूल, मतृ क ड़–ेमकोड़े-जानवर एव ं राख इ या द। बायोडी ेडेबल कूड़ा – खाना एव ं



अ  य ऑग नक कूड़ा। कागज, मांस, मछल , अंडा, दधू क  साम ी, ठोस एव ंतरल कूड़ा, गाडन वे  ट, तबलेा-
खटाल का वे  ट। 

2.3. सूखा कूड़ा कस ेकहते ह 

सूखा कूड़ा हम उस ेकह रहे ह जो खुद स ेकभी न  ट नह ं होता है और यह दषूण का बड़ा कारण बनता है। 
प रवार  के पास जमा होनेवाला सूखा कूड़ा म मु  य है–स  जी-फल-सामान का पॉल थीन, दधू-पानी का पाउच, 
चॉकलेट-  नै  स- बि कट-साबुन का रैपर/ लाि टक, रबर का सामान,  लाि टक-कांच के टुकड़ ेया सामान। सूखा 
कूड़ा –  लाि टक, कागज, धातु, लकड़ी, सड़क पर झाड़ू देने के बाद जमा कया हुआ कूड़ा 

2.4. घरेलू खतरनाक कूड़ा कस ेकहते ह 

घरेलू खतरनाक कूड़ा – डायपर, नैप कन, पट का म, पे  ट साइड केन, सीएफएल ब  ब, यूबलाइट, ए  सपायर 
दवा, टूटा हुआ थमामीटर, इ  तेमाल कया हुआ बैटर , इ  तेमाल कया हुआ न डल और सी रजं, म  छर 
मारनेवाला लि वड पॉट, मो बल, फनाइल 

2.5. इनट कूड़ा कस ेकहते ह एव ंइसका कार 

धूल, म ट  एव ं नमाण साम ीय  के अप श  ट को हम इनट कूड़ा कहगे। 

2.6.  लाि टक का कार 

 

सीखने का ल य 2a. कूड़ा का ोत (Source of Kuda) (55 मनट) 

2a1.1. गीला कूड़ा का ोत 

हॉ  पीटल,  ल नक, घर, हॉ  टल, रे  टोरट/होटल, मॉल, ऑ फस,  कूल, चकेन/मटन/मछल  क  दकुान, मठाई 
क  दकुान, मैरेज हॉल, स  जी माकट, नमाण  थल। 

2a1.2. सूखा कूड़ा का ोत 

हॉ  पीटल,  ल नक, घर, हॉ  टल, रे  टोरट/होटल, मॉल, ऑ फस,  कूल, कोई भी दकुान, गैराज, वकशॉप 

2a1.3. खतरनाक कूड़ा का ोत 

हॉ  पीटल,  ल नक, मे डकल शॉप, घर, हॉ  टल, रे  टोरट/होटल, मॉल, ऑ फस,  कूल, कोई भी दकुान, गैराज, 
वकशॉप 

2a1.4. इनट कूड़ा का ोत 

सड़क, गल  एवं वैसे अ  य सभी जगह जहा ँलोग  नवास करते ह एवं लोग  का कभी-न-कभी आना-जाना लगा 
रहता है। 

 



सीखने का ल य 2a1. एक  यि त, घर, शहर स े कतना कूड़ा पैदा होता है? (05 मनट) 

 छोटा शहर - 200-400g त दन त  यि त 
 पटना - 400-500g त दन त  यि त – 3 लाख टन तवष 

 भारत –6 करोड़ टन त दन त  यि त 

सीखने का ल य 2a2. गीला कूड़ा अ धकतर कहा पैदा होता है (10 मनट) 

सीखने का ल य 3.  लब जूता, मा  क पहनकर कूड़ा को आराम स ेछूना चा हए। 

Should touch kudaa bindaas using PPE globes mask shoe etc 

 लब जूता, मा  क पहनकर कूड़ा को आराम से छूना चा हए। 

आपको हमेशा कूड़ा को छूने के लए तैयार रहना होगा कूड़ा को छूने से पहले आप को ल स, मा क, 
जूता पहनना अ नवाय होगा इस लए पी पी इ कट अपन ेसाथ रखना होगा 

सीखने का ल य 4. थोड़ी बहुत चचा गंदा पानी के बारे म (25 मनट) 

सीखने का ल य 5. कुछ चचा दषूण, दु नया का तापमान बढ़ रहा है, ाकृ तक संसाधन, च या / गोल 
अथवे   या (15 मनट) 

    5.1 दषूण  या है? (15 मनट) 

दषूण, पयावरण और जीव-ज तुओं को नुकसान पहँुचाते ह। दषूण का अथ है -'वायु, जल, 
म ट  आ द का अवां छत य  स ेदू षत होना', िजसका सजीव  पर य  प से वपर त 
भाव पड़ता है तथा पा रि थ तक त  को नुकसान वारा अ य अ य  भाव पड़ते ह। 

सीखने का ल य 6. समुदाय, नाग रक, नवासी, नगर नगम (30 मनट) : Annexure 

सीखने का ल य 6.0 Niwasi Sabha  

सीखने का ल य 6.1 सोसायट  कस ेकहगे(05 मनट) 

सीखने का ल य 6.2 नाग रक कसे कहेगे (05 मनट) 

सीखने का ल य 6.3 नवासी कस ेकहेगे (20 मनट) 

सीखने का ल य 7.  व  छ भारत अ भयान,  व  छता सव ण 

सीखने का ल य 8. कूड़ा उ  पादक, प रवार,  यवसाय, फै  , नाल , ऑ फस, मकान 

सीखने का ल य 8.1 एक प रवार कस ेकहगे (05 मनट) 

o एक मकान म एक चू हा पर िजतने सद य खाना खाते है, वह एक प रवार कहा जायेगा 
o अगर उस मकान म दो चू हा जल रहा है तो दो प रवार कहा जायेगा 



सीखने का ल य 8.2 बि डंग/मकान कस ेकहगे (05 मनट) 

o मकान वह है जो अलग अलग तर के स ेतैयार ए ाकचर है, िजसम एक से यादा प रवार 
रहता है 

सीखने का ल य 8.3 दकुान, मॉल. कस ेकहेगे (05 मनट) 

सीखने का ल य 8.4 फै टर  कस ेकहेगे (05 मनट) 

सीखने का ल य 8.5 गल  मोह ला. कस ेकहेग े(05 मनट) 

सीखने का ल य 8.6 ठोस अप श  ट बंधन (SWM) 2016 – नवासी, नगम एव ं  टेक हो डर क  
िज  मवेार  (20 मनट) 

सीखने का ल य 8.7 नगर नगम 

ACT (45 मनट) 

सीखने का ल य 10. कूड़ा उ  पादक क  आव  यकताओं क  पहचान और दशा नदश (10 मनट) 

सीखने का ल य 10.1 आव यकता क  पहचान 

सीखने का ल य 10.2 Resource group ke baare mein batana 

सीखने का ल य 11. PPE kit (10 मनट) 

11.1 ल स   11.2 मा क   11.3 जूता 

 

 

IV. वचारो का आदान दान 4.25 घंटा (क ा चचा) 

सीखने का ल य 9 : वचार का आदान दान, पहनावा, मु  कान भरा चेहरा, शुभकामना देना, समय का पालन 
समा  य आवाज, छुआ छुत  या नह ं करना है उसक  सू च 

सॉ टि कल 

9.1. अ भवादन का तर का(10 मनट) 

9.2. IEC. कै पेन - एक मकान म याकलाप 
(120 मनट) 

2a. IEC. कै पेन - एक प रवार म याकलाप 

2b. IEC. कै पेन - एक यि त के साथ. 
याकलाप 

9.2c. IEC. कै पेन - एक ऑ फस म याकलाप 

9.2d. IEC. कै पेन - एक दकुान म याकलाप 

9.2e. IEC. कै पेन - एक सोसाईट  म याकलाप 



9.3. आचरण एव ं  यवहार (05 मनट) 

9.4. ि थ त कुछ भी हो हमेशा चेहरे पर मु  कान 
होना (10 मनट) 

9.5. ेस कोड का पालन(02 मनट) 

9.6. दरवाजा पर द  तक देना (02 मनट) 

9.7. आवाज क  ती ता (05 मनट) 

9.8. कसी के वारा अमया दत  यवहार करने क  
ि थ त म कैसा  यवहार करगे (05 मनट) 

9.8a. छूआछूत जैसा  यवहार अपनाने वाले प रवार 
के साथ काम करने का श ण (05 मनट) 

9.9. समय का पालन करने का मह  व (05 मनट) 

9.10. रपोट फोमट, बल वाउचर, एकाउं टगं, 
सामान रसीव करना (40 मनट) 

9.11. पीएफ क  जानकार  (10 मनट) 

9.12. टे  नीकलटम क  सूची (Technical 
Term)(जो बोलने म इ  तेमाल करगे) (25 मनट) 

9.13  माट फोन का इ  तमेाल करने क  जानकार  

9.14 कूड़ा उ पादक क  आव यकता क  पहचान 

 

………………………………………… 

9.1. अ भवादन का तर का 

अगर बड़े होतो नम ते कहे, छोटे हो तो हे लो कहे कैस ेहै 
9.2. IEC. कै पेन - एक मकान म याकलाप 

Update IEC Content Building A3 file me 

9.2a. IEC. कै पेन - एक प रवार म याकलाप 

Update IEC Content Building A1 file me 

9.2b. IEC. कै पेन - एक यि त के साथ. याकलाप 

Update IEC Content Building A2 file me 

9.2c. IEC. कै पेन - एक ऑ फस म याकलाप 

Update IEC Content Building A5 file me 

9.2d. IEC. कै पेन - एक दकुान म याकलाप 

Update IEC Content Building A4 file me 

9.2e. IEC. कै पेन - एक सोसाईट  म याकलाप 



Update IEC Content Building A6 file me 

9.3 आचरण एवं  यवहार 

आप का आचरण बहुत ह  अ छा होना चा हए ऐसा  यवहार न ्करे क कसी को बुरा लग े हमेसा 
बोलते समय इस बात का याल रखे क सामने वाला आप क बात  को अ छ  तरह से सुने 

9.4 ि थ त कुछ भी हो हमशेा चेहरे पर मु  कान होना 

फ ड म बहुत तरह क बाते लोगो के वारा आप को कह ं जायेगी हमेसा मु कान के साथ अपनी 
बात  को उनके बीच म रख ेऔर सुन.े 

9.5 ेस कोड का पालन 
फ ड म नकलते समय हमेशा व छ एव ंसदा कपड़ ेपहने 
सुबह म पाक म जात ेव त ाउजर, पो स सजू का उपयोग करे 
Community, citizen, resident. मकान, म जाते व त सपंल कपड़े पहने 

 
9.6 दरवाजा पर द  तक देना 

दरवाज ेपर पहँुच कर दरवाज ेको नॉक करे या आवाज देकर पुकारे जब कोई आये तब उनसे बात कर 
 
9.7 आवाज क  ती ता 

कसी से बात करते समय अपनी बात  को साधारण तर के से रख,े कसी से उची आवाज म बात 
कदा प न ्करे, हमेशा मधरु वाणी का योग करे 

 
9.8 कसी के वारा अमया दत  यवहार करने क  ि थ त म कैसा  यवहार करग े

कसी के वारा अमया दत बात या  यवहार करने क  अव था म बहुत ह  शां त तर के स ेसमझाये,  
अगर आपके समझाने के बाद भी नह  मानते है तो यह कहकर नकल जाये क कल हमारे सी नयर 
आयेगे सर उनसे बात करायेग ेअभी हम चलने क इजाजत द िजए, यह बाते कह कर आप वहा स े
नकल जाये 

9.8b. छूआछूत जैसा  यवहार अपनाने वाल ेप रवार के साथ काम करने का श ण 

इस प रवार के साथ हमेसा अ छे से पेस आये और उनको समझाए क हमको आप के लए काम कर 
रहे है इस तरह स े  यवहार क िजयेगा तो हमलोग काम कैसे करेगे सर, और भी तर के से समझा 
सकते है 

 
9.9 समय का पालन करन ेका मह  व 

जो समय फ ड का नधा रत है उस समय म ह  आप को काय करना है य  क हमलोग को नगर 
नगम के साथ काम करना है इस लए समय नधा रत है 

 
9.10 रपोट, बल वाउचर, एकाउं टगं, सामान रसीव करना 

o जो भी फ ड के टाफ है उनको अपने सी नयर को रपोट फॉमपर भर कर देना होगा 
रपो टग फोमट का ववरण नच े दया गया है 



o बलवाउचर, एकाउं टगं, को सह  तर के स ेमटन करना होगा 
o सुनाई स ेजो समान आपको दया जायेगा उसको वापस जमा करना होगा 

9.11 पीएफ क  जानकार  

पीएफ क  जानकार  क  जानकार  अकाउ ट से शन क  है वो आपको बता दया जायेगा 

9.12 टे  नीकलटम क  सूची (Technical Term)(जो बोलन ेम इ  तेमाल करगे) 

 श  द उ  चारण 
1 Solid सॉ लड 
2 Waste वे  ट 
3 Management मैनेजमट 
4 Composting क  पोि टंग 
5 Segregation सी ीगेशन 
6 Bacteria बै  ट रया 
7 Carporation कॉरपोरेशन 
8 Municipal  यू न सपल 
9 Daily डेल  
10 Community क  यू नट  
11 Building बि डंग 
12 Household हाउसहो  ड 
13 Garbage गारबेज 
14 Material मैटे रयल 
15 Microbs माइ ो  स 
16 Metal Rek मेटल रेक 

 

9.13  माट फोन का इ  तमेाल करने क  जानकार  

 माट फोन का इ  तेमाल करने क  जानकार  देना िजसम --- डाटा सं ह करना, डाटा को भेजना आ द 

9.14 कूड़ा उ पादक क  आव यकता क  पहचान 

घर म IEC करते व त कूड़ा उ पादक क . आव यकता या है जैस े – खाद बनने का उपकरण, पौधा, खाद 
आ द य द व ेहै क  हम घर पर खाद बनाना है इसम कौन कौन सी साम ी लगगेा या आप हम उपल ध करा 
सकते है तो आप उनसे बो लयेगा क माकट म मलता है आप ले ल िजयेगा ये हमारे सेवा का ह सा नह  है 
  



V.  4-4 श ुक के समूह म े  म अ  यास करना-कूड़ा उ पादक को 
अपना प रचय देना, खाद बनान ेका दशन – 3 घंटा 

1. IEC. कै पेन - एक मकान म याकलाप 
(120 मनट) 

2. अपनी उपि थ त बनाना (02 मनट) 

3. ेस कोड का पालन करना (02 मनट) 

3a. ेस पहनन ेका तर का (02 मनट) 

3b. ेस का रख-रखाव (02 मनट) 

4. तय नयम के अनुसार दरवाजा पर द  तक देना 
(02 मनट) 

4a. चेक करना क कूड़ा अलग-अलग कया हुआ है 
या नह ं (10 मनट) 

4b. गीला कूड़ा म कोई भी खतरनाक कूड़ा नह ं रहे 
(02 मनट) 

4c. गीला कूड़ा अलग ड  ब ेम एव ंसूखा कूड़ा अलग 
ड  बे म रखना बहुत ह  आसान है (10 मनट) 

4d. घर/सं  था/ बि डंग म गीला कूड़ा क  
क  पोि टंग करना - हरेक ब  द ुको बार -बार  स े
बताना (40 मनट) 

5a. सोसायट  म गीला कूड़ा क  क  पोि टंग करना 
या े नगं देना, हरेक ब  द ुको बार -बार  स ेबताना 
या करना है (30 मनट) 

5b. घर/सं  था/ बि डंग स ेकूड़ा क  ि थ त पता 
करना (10 मनट) 

 
VI. Feedback, कूड़ा का कार, खाद बनाना – 1 घंटा (क ा चचा) 


